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Den administrerende direktgr har ordet

Som et af verdens stgrste Travel Management virksomheder har CWT et stort
ansvar i at handtere spgrgsmal, som rgrer sig pa bade vores eget og vores kunders
sociale ansvar, CSR.

Udover at vaere ansvarlig gennem vores kunder, medarbejdere og ejere, sa har vi ogsa et ansvar for at
beskytte miljget og vaere gode mennesker i de omrader, vi bevaeger os i.

CWT har et CSR-program, da en af vores visioner har fokus pa mangfoldighed, miljg og
samfundsengagement. CWT Danmark har desuden udarbejdet sin egen CSR-politik, som tydeligggr, hvad vi
gor i Danmark.

CWT er en virksomhed, som ser et stort ansvar i at hjelpe vores kunder med deres CSR-arbejde og
milj@spgrgsmal. Gennem vores professionalisme indenfor Travel Management er vi til for vores kunder for
at rade dem i deres beslutninger, som styrer mod et baeredygtigt samfund.

Vi har et rapporteringsvaerktgj, hvor vores kunder kan fglge med i de rejsendes pavirkning af miljget (CO2-
udslip). Herudover tilbyder vi tjenester, som hjelper kunderne i at mindske eller neutralisere deres
miljgpavirkning, bl.a. gennem vort samarbejde med CarbonNeutral Partner.

Vi haber, at vores arbejde indenfor velggrenhed og samfundsengagement vil blive set som et yderligere

aspekt i den veerdi, som vi tilfgrer vores kunder samarbejdspartnere og medarbejdere.

Sophie Hulgard
Administrerende direktgr
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CSR POLITIK

Carlson Wagonlit Travel (CWT) er verdens stgrste Travel Management virksomhed. Vores kunder er private
virksomheder og organisationer savel som offentlige institutioner. Vi har 2 virksomhedsomrader som
inddeles i individuelle forretningsrejser samt Meeting og Events (Grupper, mgdet og konferencerejser). Vi

arrangerer rejser til hele verden.

| CWT betragter vi vores globale miljg som en del af et faelles ansvar. Vores initiativer omfatter bade globale

og lokale initiativer.

B CWT er fokuseret pa, at vi har vores
medarbejderes, kunders og samfundets
langsigtede tillid

B Det CSR-arbejde, som vi udfgrer, handler
om at tage et langsigtet ansvar i det
daglige, bade hvad angar miljg- og
samfundsmaessige sp@rgsmal

M Vi er medvidende om, at arbejdet med
CSR spgrgsmal er vigtigt for vores
investorer og kunder ved valg af
samarbejdspartnere

Rejseriets pavirkning

B | UN World Tourism Organization
(Climate Change and Tourism, UN SRO,
Oct 2007), star rejser og turisme for 5% af
det globale udslip af klodioxid. Der
forekommer ogsa sociale risici fremfor alt
i udviklingslandene sasom udnyttelse af
arbejdskraften.

Vigtig del af den globale gkonomi

B Rejsebranchen bidrager endog positivt til
samfundet. Turismen star for 11 % af den
globale BNP og er en af de frem mest
indkomstbringende industrier hos 80 % af
udviklingslandene (Tourism and the Poor,
Overseas Development Institute, marts
2009).

Vores fokusomrader

| vores CSR-politik har vi valgt at fordybe os i
nedenstaende omrader:

B Miljgansvar

B Mangfoldighed
B Samfundsengagement

Hvad er CSR?

At tage ansvar for at drive

holdbar virksomheds-
udvikling. Ansvar indenfor
miljg, socialt engagement og
gkonomi
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KERNEVARDIER

Vi vil have, at vores kerneveerdier skal repraesentere det, som vi tilbyder vores kunder. Vores kerneveaerdier
kommunikeres som virksomhedens retningslinjer for de kommende ar. De ligger nu til grund for, hvordan
vores medarbejder skal agere overfor vores kunder, samarbejdspartnere og kollegaer.

Kundefokus

At saxette kundens behov i fgrste raekke og hele
tiden straebe efter at yde et hgjt serviceniveau.

Hgjeste kvalitet

Hele tiden at straebe efter at ggre arbejdet endnu
bedre og hgjne kvaliteten af det arbejde, som vi
udfgrer.

Mangfoldighed

At respektere hinanden pa arbejdspladsen,
arbejde med forskelligheder og udnytte
virksomhedens  multikulturelle  miljg  samt
fastholde et ligeveerdigt miljg for alle individer.

Palidelighed
At veere en palidelig samarbejdspartner som
tilbyder markedsledende produkter og tjenester

til sine kunder.

Entreprengrand

At finde nye og hurtige Igsninger med kreativitet
og idéer.

Integritet

At skabe Ignnede og langsigtede relationer
gennem at veere trovaerdig og aben i sin
kommunikation.
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BAREDYGTIGHED

For at bidrage til en holdbar udvikling ma vores medarbejdere tage hensyn til pavirkningen af miljget og
samfundet og samtidigt arbejde for en positiv gkonomisk virksomhedsudvikling. Bedre resultater og mindre
miljgpavirkninger fgrer til hgjere Ignsomhed pa lang sigt og til en stgrre konkurrenceevne. Vores egen
direkte pavirkning er bl.a. vores egen kontorvirksomhed samt transport og rejser.

Vores ansvar

Det ypperligste ansvar for CWTs holdbarheds-
arbejde ligger hos ledelsen. For at sikre, at
virksomheden fglger de overordnede mal med
baeredygtighedsarbejdet, benytter vi os af
vaerktgjer som fx politikker og processer. Vi har
skriftlige politikker og retningslinjer, som holder
styr pa vores arbejde med bla. miljget,
kommunikation og mangfoldighed.

| og med, at CWT ikke producerer rejser, men
formidler disse, er vores direkte pavirkning af
miljget begreenset. Et nezert samarbejde med
leverandgrer og partners er dermed hgjt
prioriteret.

Gennem et internt arbejde med miljg opnar vi et
fremgangsrigt miljgarbejde, som forsteerker
CWTs troveerdighed i visionen om at skabe en
baeredygtig fremtid. Hovedformalet er at mindske
miljgbelastningen fra den daglige virksomhed.

At mindske energiforbruget er et af vores mal,
eftersom dette skulle bidrag til en lavere
klimapavirkning og bedre miljg. Det pavirker
desuden virksomhedens omkostninger positivt. Vi

arbejder ogsa hele tiden med at mindske vores
ressourceforbrug, sasom papirforbrug, affald og
indkgb.

Medarbejdernes engagement er afggrende for et
fremgangsrigt miljgarbejde.

Vores indkgb

Alle indkgb ma bidrage til at holde
omkostningerne nede sa leenge som muligt og
skal ggres med de bedste tanker for
virksomheden. Valget af leverandgrer og
sikringen af de bedste kommercielle vilkar ved
indkgb er faktorer, som pavirker virksomhedens
Isnsomhed og konkurrenceevne.

Gennem ngje planlegning af vores indkgb
skaerpes virksomhedens mulighed for at veelge
den rigtige leverandgr, som ogsa tilbyder
miljppassende produkter og I@sninger.

Beaeredygtighed

Baeredygtighed sker udfra
vores grundlaeggende
kerneveerdier
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MIL@ANSVAR
Vores miljppolitik

Vi mener, at vi er en miljgmedvidende
virksomhed, som opmuntrer vores medarbejdere
til at mindske vores pavirkning af miljget gennem
kommunikation, retningslinjer og initiativer.

B CWT vil bidrage til en holdbar udvikling
gennem at optimere ressourceforbruget
og minimere dennes miljgpavirkning i
hele virksomheden

B CWT vil hele tiden gge kendskabet og
viden om miljgspgrgsmal

B CWT vil prgve at ggre det lettere for
vores kunder at velge miljgvenlige
alternativer i rejseprocessen

Vores overgribende miljgmal

| vores politik har vi ogsa inddraget miljgmal for
CWT, som der fglges op pa.

Kontoret skal udelukkende anvende
miljgvenlig el

Mindske papirforbruget med 20 % inden
udgangen af 2011

@ge andelen af kunder som klima-
kompenserer sine rejser

Affaldssortere pa alle kontorer

100 % miljg venlige biler inden udgangen
af 2012

20% af CWTs rejsekonsulenter skal vaere
under Work@Home-koncepter inden
2012
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VORES MILJ@ARBEJDE

| CWT opmuntrer vi vores medarbejdere til tage miljgvenlige valg som en del af deres hverdag. Vi
arbejder kontinuerligt med at udvide vores engagement og har en miljgplan med aktiviteter som
skal virkeligggre disse. Fglgende aktiviteter har vi gennemfgrt i forhold til vores miljgpolitik

Klimaneutrale lokaler

Pa kontoret i Kgbenhavn tages der store
hensyn til miljget. Lige fra
vandbesparende vandhaner som bruges
pa toiletternetil produktionen af den
varme, der Igber i dine radiatorer, det
vand, der kommer ud af din vandhane og
den gas, du bruger til madlavning

Grgnt printermiljg

Vores grgnne printermiljg er baseret pa
en teknik, hvor medarbejderen skal
aktivere det @nskede print, inden
printningen sker. Med denne metode
mindsker vi printerforbruget med helt op
til 25%.

Elektroniske dokumenter

CWT tilbyder sine kunder elektroniske
dokumenter sasom billetter, fglgesedler
og fakturaer. Samtlige flyrejser sker i dag
elektronisk.

Please consider the environment before printing.

Rejsepolitik

CWTs rejsepolitik er, at vi altid skal
prioritere det mest miljgvenlige
transportalternativ ved vores valg af
rejser. Vi ved i dag, at toget er det mest
miljgvenlige transportmiddel, hvilket vi vil
anvende sa vidt muligt, frem for fly eller
bil for rejser som understiger 3% timer.

For flyrejser, som i i dag
klimakompenserer vi 100% for det CO2-
udslip, som kommer. Vi ggr dette via
Carbon Neutral og udslippet for rejserne
som kompenseres gar til vindmegller i Kina

Kommunikation

Vi arbejder ogsa intensivt med at
integrere vores baeredygtighedsarbejde i
vores kommunikation.

B Vi har i dag elektronisk
distribution af kundebreve

B Elektroniske  distribution  af
invitationer, nyhedsmeddelelser
og virksomhedsinformationer
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VORES TILBUD TIL VORES KUNDER

Virksomhederne er i dag medvidne om, at forretningsrejser skaber muligheder for at vokse og udvikle deres
virksomhed. Samtidigt ved vi, at forretningsrejser er oppe til diskussion rundt omkring i de forskellige
virksomheder i forbindelse med omkostninger og samfundet. Der er mange virksomheder i verden, som
allerede i dag aktivt vaelger at handtere klimaet og miljgpavirkningen pa forskellige mader.

Vi gnsker at kunne hjelpe vores kunder med at tage fat i miljgspgrgsmal med fokus pa spgrgsmalet om
kuldioxidudslippet gennem at tilbyde tjenester indenfor Travel & Meetings Management og at sgrge for at
de rejsende er velinformeret om miljgpavirkningen for at kunne bidrage til at mindske sin virksomheds

kuldioxidudslipning.

Beregning af kuldioxidudslippet

Vi tilbyder vores kunder et veerktgj for at kunne
udfgre en beregning af kuldioxidudslippet pa
flyrejser. Veerktgjet, som er baseret pa vores
statistik system CWT Program Management
Center (PMC), kan ogsa sammenligne togrejser,
som et alternativ til flyrejser. Anvenderen bliver
tilbudt hjelp til at treffe beslutning og
uddannelse heri for at kunne traeffe den bedste
metode for sin rejse.

Miljgrapportering

Vi har udviklet en rapporteringsfunktion, som
giver vores kunder mulighed for at fglge
virksomhedens forretningsrejse kuldioxidudslip
via PMC. PMC giver et godt overblik sa de
ansvarlige for omradet i virksomheden for at
felge med i virksomhedens kuldioxid udslip samt
de tilhgrende miljgeffekter.

Klimakompensation

Allerede ved bookingen ser den rejsende, hvor
stort et klimaudslip, der vil vaere for de forskellige
transportmuligheder. Gennem at synligggre
mangden af udslip og omkostninger for at
kompensere, bliver klimapavirkningen et synligt
parameter at tage hensyn til ved siden af prisen,
spildtid og bekvemmelighed. Dette giver ogsa
vores kunder en mulighed for at blive helt
klimaneutrale.
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VALG AF GRONNE HOTELLER

Vi kan ogsa hjelpe vores kunder med at gge miljgmedvidenheden via tjenesten ”Valg af grenne hoteller og

varemeaerker”.

Gennem udvikling af vores kunders "Hotel Requests for proposal” kan vi ogsa inkluderer miljgspgrgsmal og

fa en identificering af “grgnne” egenskaber.

Med denne tjeneste har CWT hjulpet mange kunder med at forbedre deres miljgarbejde og miljgpolitik.

Meeting og Events

Indenfor vores forretningsomrade Meeting &
Events arbejder vi med at fa vores kunder til at
handtere det finansielle, men ogsda med de
miljpmaessige konsekvenser ved konferencer og
events.

[ Homm - Mot interimt Explorer provided by Cathan
o v [ heapeclibt cartsermnsonit comipespieniptal

W | e

CWT Portal

CWT Portal er en samlingsplads for rejse
relaterede informationer, som vi tilbyder vores
kunder. Foruden et standardindhold kan de
respektive virksomheder forme CWT Portal efter
sine egne gnskemal og behov og med de grgnne
produkter, som vi tilbyder.

CWT Portal

11111

@ to the new version of CWT Portal

sport 15 by downlonding the apprepriate fam and submitting an apphcation by mal You can renew by mal i
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SOCIALT ANSVAR

Mangfoldighed

Et af CWTs kerneveaerdier er mangfoldighed. Dette
vil vi beskrive pa fglgende made:

"At respektere hinanden pa arbejdspladsen, at
tage hensyn til og udnytte virksomhedens
multikulturelle and samt at give ligeveerdige
muligheder for alle individer.”

Mangfoldighed

Et af CWTs kerneveerdier og
et fokusomrade indenfor
CSR

Malet for CWTs sociale sammensatning er at
afspejle mangfoldigheden i samfundet. Vores
virksomheds udgangspunkt ved rekruttering,
kompetenceudvikling, forfremmelse og andet er,
at alle mennesker er lige og har samme vaerdi.

Ingen som arbejder i CWT ma blive udsat for
diskrimination eller favorisering og vi skal tage
hensyn til mangfoldighed og ligestilling samt med
respekt for den geeldende lovgivning.

CWT varner om sine medarbejders udvikling i
arbejdet og arbejder aktivt med at fremme et
godt arbejdsmiljg, ligestilling, mangfoldighed og
kompetenceudvikling. CWT er en virksomhed
med vaerdier som har styr pa, hvordan vi agerer
internt og eksternt.

Medarbejdere

”"Velkommen til Carlson Wagonlit Travel”

Nye medarbejdere gar igennem et
introduktionsprogram, som indledes med
"Velkommen til Carlson Wagonlit Travel” som er
et internet baseret prasentation af
virksomheden, som bl.a. forteller om vores
historie, strategi, vores felles veerdier, vores
kunder og partner samt hvad som forventes af en
medarbejder, som arbejder og repraesenterer
CWT.

Code of conduct

CWT har i mange ar arbejdet med Code of
conduct. Vores kolleger, kunder, leverandgrer og
ejere forventer, at vi alle skal efterleve og
respektere denne skrevne conduct, nar vi
repraesenterer virksomheden. Reglerne i denne
code of conduct baseres pa virksomhedens feelles
verdier.

Denne code of conduct er tydelig og hj=lper
vores medarbejdere med at vide, hvad som
forventes af dem i forskellige situationer:

Relationer til kunder og leverandgrer
Konkurrencer og datasikkerhed
Kommunikation og dialog

Hvordan vi laver forretning
Baeredygtighedsarbejde og miljg

Please consider the environment before printing.
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MEDARBEJDERUNDERS@GELSE

For at male i hvilken udstreekning vi opnar vores
malsaetninger med at veere en attraktiv
arbejdsgiver, gennemfgrer Vi en
medarbejderundersggelse en gang om aret.
Spgrgsmalene er bla. om virksomhedens
lederskab pa flere niveauer, intern information,
kommunikation, samarbejde, egne muligheder
for pavirkning, forandringer, udvikling samt synet
pa virksomhedens fremtid.

B | CWT er viinteresseret i medarbejdernes
engagement i tre forskellige dimensioner:

B Tanker - tro pa virksomhedens
malsaetning og vaerdier

B Fglelser — fglelse af tilhgrsforhold og
stolthed over virksomheden

B Agerende — viljen til at anstrenge sig lidt
ekstra og engagement for fremtiden

Arbejdsmiljg

Vi vaerner om vores medarbejders sundhed og
sikkerhed, som  prioriteres  hgjt. Ingen
medarbejdere skal behgve at lide fysisk eller
psykisk skade pa sin arbejdsplads.

Det er de respektive chefer for afdelingerne,
grupper, teams, som er ansvarlige i samarbejde
med SIP-udvalget (Samarbejds-, Informations- og
Sikkerhedsudvalget). Men alle medarbejdere i
CWT har et medansvar for et godt arbejdsmiljg,
som hele tiden skal forbedres og aktivt forhindre
alle typer af skader.

Kommunikation og dialog

Kommunikation og dialog er et strategisk
ledelsesveerkt@j, som skal bidrage til at CWTs
strategier og mal informeres, accepteres og
virkeligggres i virksomheden. Vi er helt
overbevidste om at information, forstaelse og
medvirken er en forudsatning for, at vores
medarbejdere skal kunne bidrage til, at vi nar
vores malsaetninger.

CWTs ledelse har ansvaret for kommunikationen.
Marketingsafdelingens opgave er at stgtte
ledelsen gennem effektiv kommunikation bade
internt og eksternt. Medarbejdere i CWT kan ikke
uden ledelsens godkendelse udtale sig pa CWTs
vegne om CWT eller vores kunder pa chat-sider
pa internettet eller i andre offentlige fora eller
sammenhang.

Kommunikation

En givende dialog bygger pa

abenhed mellem
virksomheden og dennes
medarbejdere samt kunder

Pressemeddelelser produceres centralt fra
marketingafdelingen og de vil sgrge for
formidlingen til korrekt modtagere bade lokalt og
internationalt.
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Samfundsengagement

Vi straeber efter at vaere en ansvarsfuld virksomhed i det samfund, som vi lever og arbejder i. Vi mgder pa
globalt niveau ideelle organisationer og initiativer. Dette sker bade gennem finansiel medvirken og ikke-
finansielle medvirken, eksempelvis gennem frivilligt arbejdende medarbejdere.

Vores engagement globalt

| Nordamerika skabte CWT ”“mangfoldigheds-
radet” i slutningen af 2007, bl.a for at fremme
den betydningsfulde veerdi af mangfoldighed.
Medlemmerne i mangfoldighedsradet
repraesenterer forskellige funktioner i
virksomheden og har som opgave at ggre viden
om mangfoldighed og integrere denne i CWT-
kulturen.

Mangfoldighedsradet
fokusomrader:

arbejder med 3

B Fremtidens udvikling af mangfoldighed
indenfor virksomheden

B Rekruttering af medarbejdere

M Beholde kompetente medarbejdere

C H 'Lbl-poD

WORLD CHILDHOOD FOUMDATION

FOUNMDED BY HM, QUEEN JFILVIA OF SWEDEN

World Childhood Foundation

World Childhood Foundation formal er at
forsvare bgrns rettigheder til en tryg barndom og
at arbejde for bedre levevilkar for udsatte bgrn
verden over.

Organisationens nuvaerende fokus er at beskytte
bgrn fra seksuelle overgreb, med saerskilt fokus
pa piger og teenageforaeldre.

Please consider the environment before printing.
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http://www.childhood.org/eng/default.asp�

Vores lokale samfundsengangement

| CWT har vi valgt at holde fokus pa 2 organisationer, hvor det grundlaeggende er frivilligt arbejde.

Bdrnecancerfonden

CWT stgttet Bgrnecancerfonden gkonomisk. Vi
har valgt denne organisation, da den er i trad
med den internationale fokus pa World
Childhood Foundation, hvor man ogsa har fokus
pa bgrn.

http://www.boernecancerfonden.dk/

Barnecancerfonden
hjeelper bern med kraeft.

Hjeelp os med at hjzelpe!

T

e/cancerfonden

Scleroseforeningen

Scleroseforeningen er en privat
sygdomsbekaempende forening, der som sit
hovedformal har at stgtte de omkring 9.500
danskere med sygdommen multipel sclerose og
lette vilkarene for de mange danske familier, der
har sygdommen inde pa livet. Det ggr
Scleroseforeningen ved at yde konkret stgtte til
scleroseramte i form af f.eks. social- og psykolog-
radgivning, ved at stgtte dansk scleroseforskning
gkonomisk og ved at informere om sclerose.
http://www.scleroseforeningen.dk/

i Sclerose kort
. fortalt
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